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V skladu z 8. in 9. členom Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe naročnik 
objavlja odgovore na vprašanja ponudnikov in spremembe dokumentacije v 
zvezi z oddajo javnega naročila 

 
Odgovori na vprašanja ponudnikov: 
 
Vprašanje 1: Spoštovani, podčlen 3.2.(e) Navodil ponudnikom določa, da mora 

certifikat ISO 27001 imeti tudi podizvajalec, na katerega reference se 

ponudnik sklicuje pri izpolnjevanju pogoja 3.2.(c/B) – upravljanje z 

voznim parkom. Menimo, da je navedena zahteva nesorazmerna iz 

naslednjih razlogov: Za informacijsko varnost celotne informacijske 

rešitve je odgovoren ponudnik, ki razpolaga z veljavnim certifikatom 

ISO 27001. Podizvajalec za vozni park ne bo samostojno upravljal 

informacijskega sistema, ne bo imel dostopa do občutljivih kadrovskih 

podatkov in ne bo skrbel za informacijsko varnost rešitve. Modul za 

upravljanje voznega parka po svoji naravi ne obdeluje občutljivih 

osebnih podatkov v enakem obsegu kot modul za upravljanje s 

človeškimi viri. Zahteva po certifikatu ISO 27001 za podizvajalca, ki 

izvaja dela izključno na področju voznega parka, zato ni sorazmerna s 

predmetom in obsegom del, ki jih tak podizvajalec prevzema. Zahteva 

nesorazmerno omejuje konkurenco v smislu 5. in 8. člena ZJN-3, saj 

izključuje sicer kompetentne in referenčno usposobljene ponudnike 

rešitev za upravljanje voznega parka, ki certifikata ISO 27001 za svoje 

poslovno področje tipično ne potrebujejo. Zahteva je tudi logično 

nedosledna: ponudnik, ki celotno rešitev (vključno z modulom za vozni 

park) izvede sam, potrebuje le en certifikat ISO 27001. Ponudnik, ki za 

del voznega parka vključi specializiranega podizvajalca, pa mora 

zagotoviti dva certifikata – svojega in podizvajalčevega – čeprav je 

informacijska varnost v obeh primerih zagotovljena na enak način, tj. s 

strani ponudnika. Naročnika pozivamo, da zahtevo iz podčlena 3.2.(e) 

spremeni tako, da se certifikat ISO 27001 zahteva izključno od 

ponudnika oziroma od tistega gospodarskega subjekta, ki bo dejansko 

odgovoren za upravljanje informacijske varnosti in obdelavo osebnih 

podatkov v okviru predmetne informacijske rešitve. Hvala za odgovor. 

 
Odgovor: Naročnik pojasnjuje, da je predmet javnega naročila vzpostavitev in 

najem celovite informacijske rešitve, katere posamezni vsebinski sklopi 

delujejo znotraj skupnega informacijskega in varnostnega okolja ter so 

tehnično in funkcionalno povezani. Naročnik je glede na predhodno 

navedeno pri določitvi pogojev izhajal iz narave in tveganj predmeta 

naročila, zlasti ob upoštevanju, da se v okviru informacijske rešitve 

obdelujejo osebni podatki zaposlenih ter drugi podatki, katerih 

zaupnost, celovitost in razpoložljivost je treba ustrezno zaščititi. Takšni 

podatki se bodo obdelovali tudi v okviru voznega parka. Ne glede na 

vsebinski obseg posameznega vsebinskega sklopa lahko vsak 

gospodarski subjekt, ki sodeluje pri razvoju, integraciji, vzdrževanju ali 

delovanju informacijske rešitve, objektivno vpliva na informacijsko 

varnost rešitve kot celote, vključno z varnostjo osebnih podatkov. V 
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skladu z Uredbo (EU) 2016/679 (GDPR), zlasti členoma 28 in 32, je 

naročnik dolžan zagotoviti, da vsi obdelovalci in podobdelovalci, ki 

sodelujejo pri izvedbi naročila, zagotavljajo ustrezne tehnične in 

organizacijske ukrepe za varstvo osebnih podatkov. 

Zahteva po razpolaganju z veljavnim certifikatom ISO 27001 za 

gospodarske subjekte, na katere se ponudnik sklicuje pri izpolnjevanju 

pogoja za sodelovanje iz podčlena 3.2.(c/B) Navodil, predstavlja 

objektiven, preverljiv in sorazmeren način izkazovanja ustrezne ravni 

informacijske varnosti, glede na tveganja, ki izhajajo iz predmetnega 

javnega naročila. Zahteva zato ne omejuje konkurence, temveč določa 

objektiven pogoj, vezan na varnost in skladnost celotne informacijske 

rešitve. Naročnik glede na predhodno pojasnjeno pogoja za sodelovanje 

iz podčlena 3.2.(c/B) Navodil, ne bo spremenil, saj je zahteva 

sorazmerna s predmetom javnega naročila. 

 
Vprašanje 2: Pozdravljeni, zahtevo po certifikatu ISO 27001 za ponudnika, ki izvaja 

modul za upravljanje s človeškimi viri, razumemo in podpiramo, saj gre 

za obdelavo občutljivih osebnih podatkov zaposlenih. Zahteva po 

enakem certifikatu za podizvajalca ali partnerja, ki izvaja izključno 

modul za upravljanje voznega parka pa nesorazmerno omejuje 

konkurenco v smislu 5. člena (zagotavljanje konkurence), 8. člena 

(sorazmernost) in prvega odstavka 76. člena ZJN-3 (pogoji za 

sodelovanje morajo biti povezani in sorazmerni s predmetom javnega 

naročila). Podjetja, ki razvijajo rešitve za upravljanje voznega parka, 

praviloma ne razpolagajo s certifikatom ISO 27001, ker ga za svojo 

dejavnost ne potrebujejo. Naročnika pozivamo, da pojasni, kako je 

zagotovljena zadostna konkurenca, če na slovenskem trgu praktično ni 

gospodarskega subjekta, ki bi hkrati razpolagal z referencami za 

upravljanje voznega parka s floto najmanj 200 vozil pri dveh naročnikih 

in z veljavnim certifikatom ISO 27001. 

 
Odgovor: Skladno s prakso DKOM naročnik ni dolžan podrobno pojasnjevati, 

kako je zagotovljena zadostna konkurenca. V okviru raziskave trga je 

naročnik preveril, da obstaja več gospodarskih subjektov, ki 

izpolnjujejo navedene pogoje za sodelovanje. 

 

Odgovor na vprašanje je razviden iz odgovora na 1. vprašanje. 

 
Vprašanje 3: Razvijamo programsko opremo za upravljanje voznega parka, s katero 

se upravlja več kot 1500 vozil. ISO 27001 certifikata nimamo, ker ga 
enostavno ne rabimo – naša programska oprema ne upravlja 
informacijskih sistemov strank, ne obdeluje občutljivih osebnih 
podatkov, za varnost pa skrbijo stranke same. Na slovenskem trgu ne 
poznamo nobenega podjetja, ki bi se ukvarjalo z razvojem rešitev za 
upravljanje voznega parka in bi hkrati imelo certifikat ISO 27001, saj 
ga podjetja v naši panogi preprosto ne potrebujejo. Ker podčlen 
3.2.(e) zahteva ISO 27001 tudi od podizvajalca za vozni park, na tem 
razpisu ne moremo sodelovati, čeprav vaše referenčne zahteve brez 
problema presegamo že leta. Po našem mnenju gre tu za omejevanje 
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konkurence (5. in 8. člen ZJN-3). Prosimo, da to zahtevo spremenite in 
s tem omogočite sodelovanje podjetjem, ki imajo ustrezne reference in 
izkušnje, a certifikata ISO 27001 za svoje področje dela ne 
potrebujejo. 

 
Odgovor: Odgovor na vprašanje je razviden iz prehodnih odgovorov na vprašanji 

ponudnikov. 
 
 
Spremembe dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila: 
 
Poglavje 1 – Navodila ponudnikom za izdelavo ponudbe 
 
V podčlenu 3.2.(c) se zahteva pod točko B spremeni tako, da glasi: 

• Uspešno vzpostavil informacijske rešitve, ki služijo upravljanju z voznim parkom kot 

samostojni izvajalec (samostojno nastopanje) ali partner v skupnem nastopanju ali 

podizvajalec, pri vsaj enem (1) naročniku. Naročnik bo kot ustrezno referenčno 

delo upošteval informacijsko rešitev, ki ima najmanj naslednje funkcionalnosti: 

- upravljanje voznega parka s floto najmanj 200 vozil. 
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